increase your online revenue

HOTEL BOOKING ENGINE 2.0

Reservas = Conversion x Visitas

éSabia que la cantidad de reservas realizadas en su sitio web es proporcional al niimero de visitantes y al
porcentaje de conversion? Hotelerum le ofrece el motor de reservas con el mejor porcentaje de conversion del
mercado. Ademds con Hotelerum podrd mejorar sus resultados gracias a:

= Incrementar el importe medio por reserva gracias a los médulos de suplementos y paquetes.
= Incrementar el niimero de visitas a su sitio web gracias a nuestros servicios de Marketing Online.

Funcionalidades del motor de reservas

Maodulo Alojamiento

La herramienta estd preparada para trabajar con
diferentes tipologias de alojamientos: Hoteles,
Aparthoteles, Apar-tamentos turisticos y Casas
rurales.

Maodulo Habitaciones

Permite crear cualquier tipo de habitacion sin
limitacion y gestionar la capacidad de adultos y
nifios de forma flexible.

Maédulo Suplementos

El sistema permite crear servicios de valor afiadido
que pueden estar incluidos en el precio o tener un
coste adicional. Ej. Servicios SPA, Transfer al
aeropuerto, entradas a parque tematico, etc.

Madulo Ofertas
Permite crear ofertas del tipo:
- Descuentos
- Servicios gratis
- Early Booking
- Last minute
- 3x2, 7x6, etc.
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Moddulo Paquetes

Pueden asociarse suplementos (spa, transfer,
espectacu-los...) a unas condiciones de reserva
particulares para crear productos atractivos.

Ej. Paquete Relax: Masaje con chocolate para 2
personas por la reserva de una Junior Suite durante
el mes de Mayo.

Moédulo Clientes

CRM de los clientes: Gestion de nombre, apellidos,
correo electrénico, teléfono, fax, movil, direccién,
CP, ciudad, pais, NIF, suscripcidn a boletin, etc.).

Médulo Precios y Disponibilidad

Facilita la gestion de los precios por temporada
y/o dia de forma intuitiva y facil satisfaciendo la
necesidad actual de los revenue managers de los
hoteles.

Moddulo Reservas

El hotel puede revisar en tiempo real el informe
de reservas y comisiones para validarlo o proponer
modificaciones en caso de noshow o cancelaciones
no registradas en el siste-ma.

Resefvas
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Diseno integrado en su sitio. Proceso facil para el cliente.

espaiol engiish frangais deutsch

Elije tu habitacion (raso 1/3)

Fecha de llegada: 24/04/2009 Fecha de salida: 26/04/200"

"Cuatro exclusivas habitaciones de unos 30 m?, exteriores y
con terraza privada. Disponen come detalle adicional de un
equipo de miisica para disfrutar de su descanso en la terraza.”

N personas Pension o habitaciones Precio por noche
Alojamisnts
104,00€

134,00€

154,00€

Subtotal habitaciones = 94,00C
Praci

recios con IVA incluida.

espaiiol english frangais deutsch

iDate un caprichol! (paso 2/3)

Fecha de llegada: 74/04/2008 echa de salida: 26/04/2009 modificar fechas

Habitaciones reservadas Pension  Ocupacién  Precio por noche

Habitacién Supei Madia pensidn % a4€

Subtotal habitaciones = 190,004

Servicios disponibles Cantidad  Precio base

Subtotal servicios = 150,00¢

Total Reserva = 138,00C
Precios con IVA incluide.

Soluciones avanzadas para los Hoteles

Hotelerum pone a su disposicién soluciones adicionales que le ayudaran a incrementar sus reservas:

= Creacién de sitios web orientados a la transaccion.

= Conexidn al PMS del hotel para vender comodamente.
= Campahnas de Posicionamiento Natural en Buscadores.
= Campahnas de Pago por Clic en buscadores.

= Email Marketing / CRM con sus base de clientes.

= Campahas de afiliacion.
= Campanas de publicidad online.

Sobre Conzentra

Conzentra es una compafiia de consultoria tecnolégica con 12 ahos de experiencia formada por un equipo
de mas de 240 profesionales especializados en nuevas tecnologias en constante evolucién y estructurada en
6 areas de negocio, con el objetivo de alcanzar el éxito conjuntamente con sus clientes.

“Lo importante no es solo lo que hacemos, sino como lo hacemos!”

Algunos clientes del Sector Turismo

Sol Melia - www.solmelia.es

Clickair - www.clickair.com

Hoteles HUSA - www.husa.es

Spain Convention Bureau - www.scb.es

Turismo de Barcelona - www.barcelonaturisme.com
Gremio Hoteles de Barcelona - www.barcelonahotels.es
Patronat de Turisme Costa Brava - www.costabrava.org
Turismo de Lloret de Mar - www.lloretdemar.org
Gremio Hoteles de Lloret - www.hotelslloret.com

Asoc. Turismo Garrotxa - www.turismegarrotxa.com
Asoc. Alt Emporda Turismo - www.empordaturisme.com

Contacto:

Humbert Torroella
humbert.torroella@hotelerum.com

670 374 665

www.hotelerum.com / www.conzentra.com

Ecohoteles - www.ecohoteles.com

Samba Hotels - www.sambahotels.com
Sallés Hotels - www.salleshotels.com

Xon’s Hotels - www.xonshotels.com

Hotel Calipolis - www.hotelcalipolis.com
Hotel Aiguablava - www.aiguablava.com
Hotel Portocristo - www.hotelportocristo.com
Hotel Llegendes - www.hotel-llegendes.com
Hotel Sant Ferriol - www.santferriol.com
Mellon District - www.melondistrict.com
Aparthotel Sant Jordi - www.aparthotel-santjordi.com



